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ANEXO 15
CONECTIVIDAD SIM ALTAN

El presente documento es el Anexo 15 “Servicios CONECTIVIDAD SIM ALTAN” (el
“‘Anexo”) al que se refiere el Contrato Marco de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones (junto con sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre
las Partes el [e] de [e] de [e]. Los términos con mayuscula inicial que se utilizan en el
presente Anexo tienen el significado que se les atribuye a los mismos en el Contrato o en
el propio Anexo, segun corresponda. Para la interpretacion del presente Anexo, las Partes
se sujetaran a lo estipulado en las Clausulas 1.3. y 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Objeto

1.1 El objeto del Anexo es establecer los términos y condiciones generales conforme
a los cuales se regira la prestacion de los Servicios CONECTIVIDAD SIM ALTAN,
gue Altan proporcionara al Cliente.

1.2 El Servicio CONECTIVIDAD SIM ALTAN podra contemplar los esquemas de
Conectividad Total o Conectividad Intermedia, de conformidad con el Apéndice
15.2 “Términos Comerciales y Estructura Tarifaria Conectividad SIM Altan”.

1.3 El alcance técnico, términos y condiciones comerciales y “Plan de Proyecto”
conforme a los cuales se prestaran los Servicios CONECTIVIDAD TOTAL SIM
ALTAN se describen y establecen en los siguientes Apéndices:

e Apéndice 15.1 “Alcance Técnico CONECTIVIDAD SIM ALTAN”

e Apéndice 15.2 “Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias CONECTIVIDAD
SIM ALTAN”

e Apéndice 15.3 “Tarifas CONECTIVIDAD SIM ALTAN”

e Apéndice 15.4 “Plan de Proyecto e Implementacion CONECTIVIDAD SIM ALTAN”
e Apéndice 15.5 “Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestion de Incidencias
CONECTIVIDAD SIM ALTAN”

e Apéndice 15.6 “Proyecciones CONECTIVIDAD SIM ALTAN”

e Apéndice 15.7 “Alcance de Prestacion de Servicios de Coadyuvancia para la
Colaboracion con las Instancias de Seguridad, Procuracion y Administracion de
Justicia CONECTIVIDAD SIM ALTAN”

1.4  Adicionalmente, Altan pondra a disposicién del Cliente el siguiente catalogo de
servicios, en adelante, “Servicios No Regulados”, cuyos detalles, montos,
limitantes, términos y condiciones se estableceran por separado, en un Contrato
Marco de Servicios No Regulados y sus correspondientes anexos, mismo que
debera ser celebrado entre las Partes y que contendra:

e Servicio de Acceso a Plataformas para la Gestion de la relacion con
Usuarios Finales y/o su Ciclo de Vida (Alta/Modificacion/ Baja)

e Servicio de Plataformas para la Gestion y Soporte del negocio Minorista

e Servicio Plataformas para el soporte de portales y aplicaciones méviles de
autogestion de Usuarios Finales y/o de comercio electronico

e Servicios de cobranza de Recargas relativas a los Servicios Minoristas de
Telecomunicaciones
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e Servicios de asesoria y capacitacion
e Servicios de atencion a Usuarios Finales del Cliente
e Servicio de Plataforma Digital para activacion de lineas y productos

La descripcién de estos Servicios No Regulados se hace en el Apéndice 15.2 “Términos
Comerciales y Estructuras Tarifarias CONECTIVIDAD SIM ALTAN’, y en el Contrato
Marco de Servicios No Regulados que suscriban las Partes por separado, segun
corresponda.

SEGUNDA. Vigencia

Salvo que se dé por terminado de manera anticipada de conformidad con los términos
del Contrato, el presente Anexo y sus Apéndices tendran una vigencia de [e] ([¢])* afios
contados a partir de la fecha de su firma, y se prorrogaran automaticamente por periodos
sucesivos de 1 (un) afio, a menos que cualquiera de las Partes notifique por escrito su
deseo de no prorrogarlos con por lo menos 6 (seis) meses de anticipacion a la fecha de
expiracion del plazo inicial de vigencia o de la prérroga vigente, segln sea el caso.

No obstante, si una vez transcurridos 12 (doce) meses a partir de la firma del Contrato,
del presente Anexo y sus Apéndices, los costos incurridos por Altan para la prestacion de
los Servicios No Regulados referidos en el Contrato Marco de Servicios No Regulados y
sus correspondientes Anexos, exceden el monto econdmico de los Servicios mayoristas
de telecomunicaciones adquiridos por el Cliente durante el mismo periodo, Altdn podra
dar por terminado anticipadamente el Contrato Marco de Servicios No Regulados y la
prestacion de los Servicios No Regulados. Al efecto, Altan notificara al Cliente conforme
a la Clausula de notificaciéon prevista en el Contrato Marco de Servicios No Regulados
con una anticipacion de 30 (treinta) dias naturales a la fecha en que se dé por terminado
el mismo.

En este supuesto, sin perjuicio de la obligacién del Cliente de cubrir los adeudos que
tuviera pendientes con Altan, el Cliente podra optar, sujeto a la aprobacién de Altan, por
migrar a una oferta distinta de las disponibles como parte del Contrato.

En ningln caso la vigencia de este Anexo seré superior a la vigencia del Contrato.

En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Anexo, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e] de [e].

ALTAN [(il]'IENTE
ALTAN REDES, S.A.P.l. DE C.V.

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]

1 Sujeto a acuerdo entre Altan y sus clientes.
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