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APENDICE 14.2
TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS
CAPACIDAD DE RED DE ACCESO DE RADIO

El presente documento es el Apéndice 14.2 “Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Servicio
de Capacidad de Red de Acceso de Radio” al que se refiere el Anexo 14 “Servicio de Capacidad de
Red de Acceso de Radio” del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
(junto con sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre las Partes el [e] de [e]de [e]. LoS
términos con inicial mayuscula que se utilizan en el presente Apéndice tienen el significado que se
les atribuye en el Contrato o en el propio Anexo 14 “Servicio de Capacidad de Red de Acceso de
Radio” o este Apéndice, segun corresponda. Para la interpretacion del presente Apéndice, las Partes
se sujetaran a lo estipulado en la Clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales

1.1. El presente Apéndice tiene como objeto establecer los términos comerciales y las
Estructuras Tarifarias acordados entre Altan y el Cliente para el Servicio de Capacidad de Red de
Acceso de Radio.

1.2, El “Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio” se describe como el modelo en que
la red mayorista comparte su capacidad de acceso de radio a través de sus nodos LTE (eNB), de
conformidad con lo establecido en el Apéndice 14.1 “Alcance Técnico del Servicio de Capacidad de
Red de Acceso de Radio”.

1.3. Consideraciones Generales:

a) Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice, asi como sus
vigencias y las unidades de medida estaran expresadas en el Apéndice 14.3 “Tarifas
Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio”.

b) La facturacion del Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio se realizara de
acuerdo con lo descrito en el Anexo 1 “Facturacion y Garantias”.

c¢) Las Estructuras Tarifarias para los Servicios de Capacidad de Red de Acceso de Radio
sélo incluyen la prestacion de los mismos en el area de Cobertura de la Red Compartida
conforme a las previsiones de trafico mencionadas en el Apéndice 14.6 “Proyecciones
Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio”.

d) De conformidad con lo establecido en la Clausula 14.2 del Contrato, las modificaciones
sustanciales a este Apéndice deberan ser aprobadas por el IFT previo a que sean validas
y surtan efectos.

1.4 Las siguientes definiciones son de aplicacion al Servicio de Capacidad de Red de Acceso
de Radio:

i. “‘Bloque de Capacidad’ es la cantidad de ancho de banda definida en Mbps, asignada a un
Sitio.
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“Cliente” personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones otorgadas por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones que reciban o deseen recibir de Altan su Servicio
de Capacidad de Red de Acceso de Radio.

“Capacidad Excedente” es la cantidad de ancho de banda en Mbps que el Cliente consuma
una vez superada la suma de los Bloques de Capacidad contratados en un mismo Sitio para
el periodo de facturacién de la Estructura Tarifaria Variable.

“Consumo de Datos” es la cantidad de datos en MB que el Cliente consuma dentro de un
Periodo de Facturacion Mensual en las Estructuras Tarifarias Granel y de Paquetes para el
Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para Sitios Nacionales.

“Consumo Excedente” es la cantidad de datos en MB que el Cliente consuma una vez
superada la Cuota asignada al Paquete de Datos seleccionado dentro de la Estructura
Tarifaria de Paquetes para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para Sitios
Nacionales.

“Entorno Empresarial” Superficie de espacio utilizado para actividades empresariales,
industriales y/o comerciales, en donde se requiere utilizar una Red Privada LTE para efectos
de habilitar y garantizar sus sistemas de comunicaciones. Un Entorno Empresarial solo podra
contar con un solo Core privado, y debe estar en una unica Unidad Geografica. Cada Unidad
Geogréfica seran consideradas Entornos Empresariales diferentes.

“Entorno Empresarial Basico” Este Entorno Empresarial podra tener hasta un maximo de
6 (seis) Microceldas dentro de una superficie de hasta 3 kildmetros cuadrados, para habilitar
la conectividad necesaria para las funciones requeridas.

“Entorno Empresarial Intermedio” Este Entorno Empresarial podra tener entre 7 (siete) y
12 (doce) Microceldas o 2 (dos) Macroceldas, o la superfie a cubrir sea entre 3 (tres) y 6
(seis) kilbmetros cuadrados o sea una estructura lineal (tuneles) de hasta 50 (cincuenta)
kilbmetros, para habilitar la conectividad necesaria para las funciones requeridas.

“Entorno Empresarial Superior”’ Este Entorno Empresarial podra tener 13 (trece) o mas
Microceldas o, 3 (tres) o mas Macroceldas, o la superficie a cubrir superior a 6 (seis)
kilbmetros cuadrados, o mas de 50 (cincuenta) kildbmetros lineales (tuneles) para habilitar la
conectividad necesaria para las funciones requeridas.

"Macrocelda“ es una celda en una red de telefonia mévil con un minimo de 20 (veinte) watts
de potencia radiada.

“Microcelda” Es una celda en una red de telefonia maovil habilitada por una estacién base
celular de baja potencia en entornos de interior, que cubre un area limitada dentro de un
Entorno Empresarial.

“Sitio” es la Radiobase encargada de proveer la Capacidad de Red de Acceso de Radio, los
cuales se clasifican para el propdsito del Servicio de Capacidad de Acceso de Radio en
Sitios Nacionales y SitiosRurales Satelitales.

“Sitio Nacional " es el Sitio de Altan desplegado dentro de la cobertura de la Red
Compartida.

“Sitio Rural Satelital’ es el Sitio donde el servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio
cubre una poblacién menor a 3,000 habitantes como capacidad maxima.

“Periodo de Facturacién Trimestral” es el periodo durante el cual se facturara la Estructura
Tarifaria Fija para Sitios Nacionales del Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio

“Periodo de Facturacion Mensual” es el periodo durante el cual se facturara la Estructura
Tarifaria Fija para Sitios Rurales Satelitales,la Estructura Tarifaria Variable, asi como las
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Estructuras Tarifarias Granel y de Paquetes para Sitios Nacionales del Servicio de
Capacidad de Red de Acceso de Radio

xvii.  “Red Privada LTE” es una red de comunicaciones que utiliza frecuencias de espectro
compartido para comunicaciones LTE a través de Infraestructura de Acceso de Radio (RAN)
e Infraestructura de Core (EPC) propia, destinada siempre a proveer cobertura en sitios con
coberturas limitadas, normalmente uno o varios Entornos Empresariales como pueden ser
fabricas, minas, puertos, aeropuertos, hospitales o complejos industriales entre otros.

xviii.  “Unidad Geografica” es un ente integrado en una zona geografica unica. Las sucursales,
campus, delegaciones separadas, almacenes, etc. seran consideradas diferentes Unidades
Geograficas.

1.5 El Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio contempla seis modalidades de
Estructuras Tarifarias basadas en dos modelos: Bloques de Capacidad y Consumo de Datos:

a) Estructuras Tarifarias basadas en Bloques de Capacidad
a. “Estructura Tarifaria Fija para Sitios Nacionales”
b. “Estructura Tarifaria Variable para Sitios Nacionales”
c. “Estructura Tarifaria Fija para Redes Privadas LTE”
d. “Estructura Tarifaria Fija para Sitios Satelitales”

b) Estructuras Tarifarias basadas en Consumo de Datos
a. “Estructura Tarifaria Granel para Sitios Nacionales”
b. “Estructura Tarifaria de Paquetes de Datos para Sitios Nacionales”

1.6 El Cliente debe elegir cual es la modalidad de Estructura Tarifaria que utilizara para el
Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio en el momento de realizar la contratacion.

1.7 En caso de que el Cliente decida cambiar de una Estructura Tarifaria a otra, debera notificarlo
a Altan con un minimo de tres meses de anticipacion.

1.8 La Estructura Tarifaria Fija para Redes Privadas LTE del Servicio de Capacidad de Red de
Acceso de Radio sélo seran aplicables para Entornos Empresariales (Basico, Intermedio y/o
Superior).

1.9 Para las Estructuras Tarifarias basadas en Consumo de Datos, el Cliente podra ofrecer
cualquier servicio de telecomunicaciones que tenga contratado para sus Usuarios Finales. El
Servicio de telecomunicaciones de Movilidad proporcionado por el Cliente hacia sus Usuarios
Finales, no tendra restricciones de conexion a una Radiobase de Altan; siendo responsabilidad de
Altan mantener la calidad del servicio y la capacidad de la Radiobase correspondiente.

Altan informara al Cliente las Radiobases bloqueadas o saturadas por falta de capacidad en las que
el Cliente acepta y reconoce expresamente que no podra conectar a sus Usuarios Finales de alto
consumo (como lo pueden ser Servicios de telecomunicaciones de Internet Hogar y Telefonia,
Servicios de telecomunicaciones de loT o cualquier otro servicio de telecomunicaciones distinto al
de Movilidad).

En caso de que el Cliente incumpla lo establecido en el parrado anterior, Altan estara facultado a
suspender el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para el Sitio en cuestion que se
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encuentre bloqueado o saturado por falta de capacidad previo aviso por escrito de 30 dias, sin
responsabilidad legal alguna para Altan y sin necesidad de declaracion judicial, siendo el Cliente el
unico responsable de la continuidad de los servicios frente a sus Usuarios Finales.

SEGUNDA. Estructura Tarifaria Fija y Variable para el Servicio de Capacidad de Red de
Acceso de Radio para Sitios Nacionales

2.1. Estructura Tarifaria Fija para Sitios Nacionales

El Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio es brindado a través de la asignacién de
Bloques de Capacidad medidos en Megabits por segundo (Mbps). Los tamafios de Bloques de
Capacidad cuentan con una tarifa anual, de conformidad con la Tabla 1 siguiente:

Estructura Tarifaria Fija para Sitios Nacionales del Servicio de Capacidad de Red de Acceso de

Radio
Tamario de Bloque (Mbps) Tarifa (USD / Aio)
[o] []
[e] [o]
[o] []

Tabla 1. Estructura Tarifaria Fija para Sitios Nacionales del Servicio de Capacidad de Red de Acceso
de Radio.

211 Para la facturacion de la Estructura Tarifaria Fija para Sitios Nacionales del Servicio de
Capacidad de Red de Acceso de Radio, Altan tomara como base los tamafos de Bloques de
Capacidad contratados. Los Bloques de Capacidad cuentan con una tarifa anual, cuya facturacion
se realizara de manera trimestral. La factura de los Servicios prestados al Cliente durante cada
Periodo de Facturacion Trimestral, se emitira dentro de los primeros 5 (cinco) Dias siguientes al
término del periodo de facturacion trimestral que corresponda.

2.2 Estructura Tarifaria Variable para Sitios Nacionales

2.21 La Estructura Tarifaria Variable para Sitios Nacionales es una tarifa por Mbps al mes, cuya
tarificacion de los consumos dependera del Tamafo de Bloque contratado por el Cliente.

2.2.2 La Estructura Tarifaria Variable para Sitios Nacionales unicamente aplicara a la Capacidad
Excedente, de conformidad con la Tabla 2 siguiente:

Estructura Tarifaria Variable para Sitios Nacionales del Servicio de Capacidad de Red de Acceso
de Radio (Capacidad Excedente)

Tamario de Bloque (Mbps) Tarifa (USD / Mbps / Mes)
[e] [e]
[o] []
[o] []
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Tabla 2. Estructura Tarifaria Variable para Sitios Nacionales del Servicio de Capacidad de Red de
Acceso de Radio (Capacidad Excedente).

2.2.3 Para la facturacién de la Capacidad Excedente para Sitios Nacionales del Servicio de
Capacidad de Red de Acceso de Radio, Altan tomara como base los consumos utilizados por el
Cliente a través de los registros de consumo de trafico que se generen en los sistemas de Altan, la
cual tendra un Periodo de Facturacion Mensual.

2.2.4 La Capacidad Excedente es aplicable unicamente a la Estructura Tarifaria Fija para Sitios
Nacionales indicada en la Tabla 1 de este documento; y por lo tanto no es aplicable a la Estructura
Tarifaria Fija para Sitios Rurales Satelitales.

2.3 Con el objetivo de mitigar el impacto del cobro de Capacidad Excedente, existe la opcion de
poder reasignar los Bloques de Capacidad no utilizados de un Sitio a otro.

2.3.1 Estareasignacion es aplicable para aquellos Sitios cuyos Bloques de Capacidad contratados
cuenten con un consumo promedio en Hora Pico < al 10% de la capacidad del Bloque de Capacidad
contratado.

2.3.2 Cada mes se realizara la evaluacion del consumo promedio en Hora Pico de los Sitios
contratados con la finalidad de llevar a cabo el analisis de la viabilidad de reasignacion.

2.3.3 La reasignacion de los Bloques de Capacidad de un Sitio a otro, debera ser notificada al
Responsable Comercial de Altan durante los primeros 5 (cinco dias) siguientes al término del Periodo
de Facturacién Mensual.

2.3.4 La configuracion de la reasignacion de los Bloques de Capacidad de un Sitio a otro notificada
por el Cliente, se llevara a cabo en el siguiente Periodo de Facturacion Mensual.

TERCERA. Descuento por volumen aplicable al Servicio de Capacidad de Red de Acceso de
Radio en la Estructura Tarifaria Fija para Sitios Nacionales

Los descuentos por volumen de la Tabla 3 siguiente son aplicables Unicamente a la Estructura
Tarifaria Fija para Sitios Nacionales indicada en la Tabla 1 de este documento; y por lo tanto no son
aplicables a los Sitios Rurales Satelitales.

Descuento por volumen de Bloques de Capacidad Contratados aplicable a la Estructura Tarifaria
Fija para Sitios Nacionales

Minimo Numero de Bloques Maximo Numero de Bloques Descuento (%)
Contratados Contratados °

[e] [e] [e]

Mas de [e] [e]

Tabla 3. Descuento por volumen de Bloques de Capacidad Contratados aplicable a la Estructura Tarifaria
Fija para Sitios Nacionales
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CUARTA. Estructura Tarifaria Fija para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio
para Redes Privadas LTE

4.1. Estructura Tarifaria Fija para Redes Privadas LTE

El Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para Redes Privadas LTE es brindado dentro
de un Entorno Empresarial dependiendo su tamano que pueden ser Entorno Empresarial Basico
y/oEntorno Empresarial Intermedio y/o Entorno Empresarial Superior. El Servicio de Redes Privadas
LTE cuenta con una tarifa anual, de conformidad con la Tabla 4 siguiente:

Estructura Tarifaria Fija para Redes Privadas LTE del Servicio de Capacidad de Red de Acceso de
Radio
Tamario del Entorno Empresarial Tarifa (USD / ARo)
Basico [e]
Intermedio [e]
Superior [e]

Tabla 4. Estructura Tarifaria Fija para Redes Privadas LTE del Servicio de Capacidad de Red de
Acceso de Radio.

4.1.1 Para la facturaciéon de la Estructura Tarifaria Fija para Redes Privadas LTE del Servicio de
Capacidad de Red de Acceso de Radio, Altan tomara como base el tamafio del Entorno Empresarial
contratado. El Entorno Empresarial cuenta con una tarifa anual, cuya facturaciéon se realizara de
manera anticipada. La factura de los Servicios prestados al Cliente, se emitira dentro de los primeros
5 (cinco) Dias siguientes al momento de la activacion del servicio.

4.1.2 El Serviciocontratado por el Cliente para una Red Privada LTE del Servicio de Capacidad de
Red de Acceso de Radio esta circunscrito al interior de un Entorno Empresarial, por lo que en caso
de que el Cliente requiera cubrir mayor superficie o0 mayor numero de Microceldas o Macroceldas
en un Entorno Empresarial, se debera contratar el servicio de varios Entornos Empresariales.

QUINTA. Estructura Tarifaria Fija para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio
para Sitios Rurales Satelitales

5.1 El Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para Sitios Rurales Satelitales aplica
para poblaciones menores a 3,000 habitantes y se facturara mensualmente, de acuerdo con la Tabla
5 siguiente:

Estructura Tarifaria Fija para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para Sitios
Rurales Satelitales

Tamario de Bloque (Mbps) Tarifa (USD / Aio)

[e] [e]

Tabla 5. Estructura Tarifaria Fija para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para Sitios
Rurales Satelitales
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5.1.1 Para la facturacion de la Estructura Tarifaria Fija del Servicio de Capacidad de Red de Acceso
de Radio para Sitos Rurales Satelitales, Altan tomara como base los tamafos de Bloques de
Capacidad contratados. Los Bloques de Capacidad cuentan con una tarifa anual, cuya facturacion
se realizara de manera mensual. La factura de los Servicios prestados al Cliente durante cada
Periodo de Facturacion Mensual, se emitirda dentro de los primeros 5 (cinco) Dias siguientes al
término del periodo de facturacion mensual que corresponda.

SEXTA. Estructura Tarifaria Granel para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio
para Sitios Nacionales

6.1 La Estructura Tarifaria Granel para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para
Sitios Nacionales, es en la que el trafico cursado por el Cliente se tarifica mediante una Tarifa Unica
calculada en cada Periodo de Facturacion dependiendo de un tramo de consumo.

6.2. La Tarifa aplicable al Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para Sitios Nacionales
bajo la Estructura Tarifaria Granel en cada Periodo de Facturacion Mensual, se determina en funcién
del tramo de consumo de Datos medidos en Megabytes (MB) cursadas por el Cliente, de acuerdo a
lo que se indica en la Tabla 6.

6.3. Elimporte mensual a facturar es igual al valor de la suma del producto del consumo del Servicio
de Capacidad de Red de Acceso de Radio por su Tarifa aplicable de la Tabla 6 siguiente:

Estructura Tarifaria Granel para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para Sitios

Nacionales
Minimo (Datos en MB / Periodo de Maximo (Datos en MB/ Periodo | Tarifa Datos (MXN/MB)
Facturacion Mensual) de Facturacion Mensual)
[e] [e] [e]
[e] [e] [e]
Mas de [e] [e] []

Tabla 6. Estructura Tarifaria Granel para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de Radio para
Sitios Nacionales

SEPTIMA. Estructura Tarifaria de Paquetes de Datos para el Servicio de Capacidad de Red de
Acceso de Radio para Sitios Nacionales

7.1. La Estructura Tarifaria de Paquetes de Datos para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso
de Radio para Sitios Nacionales, es en la que el trafico cursado por el Cliente se tarifica mediante
una Tarifa que depende del Paquete asignado durante el Periodo de Facturacion Mensual.

7.2. La Tarifa aplicable a la Estructura Tarifaria de Paquetes de Datos del Servicio de Capacidad de
Red de Acceso de Radio para Sitios Nacionales en cada Periodo de Facturacion Mensual, se
determina en funcién al Paquete de Datos definido por el Cliente asi como su Consumo Excedente
en caso de aplicar, de acuerdo a lo que se indica en |la Tabla 7.

Estructura Tarifaria de Paquetes de Datos para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso de
Radio para Sitios Nacionales
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Cuota de Datos (MB/Mes)

Cargo minimo a facturar (MXN/Mes)

Tarifa Datos (MXN/MB)

[e]

[]

[e]

[]

[]

[e]

Tabla 7. Estructura Tarifaria de Paquetes de Datos para el Servicio de Capacidad de Red de Acceso

de Radio para Sitios Nacionales

En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman por
triplicado el presente Apéndice, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e] de [e].

ALTAN CLIENTE
ALTAN REDES, S.A.P.l. DE C.V. [e]
Nombre: [e] Nombre: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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