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ANEXO A

DESCRIPCION DE SERVICIO DE TRANSPORTE

El presente documento es el Anexo A “Descripcion de Servicio de Transporte” del Contrato
Marco de Prestacion de Servicios de Capacidad (junto con sus Anexos y Apéndices, el
“Contrato”) celebrado entre las Partes el [e] de [e] de [e]. Los términos con inicial
mayuscula que se utilizan en el presente Anexo tienen el significado que se les atribuye en
el Contrato o este Anexo, segun corresponda. Para la interpretacion del presente Anexo,
las Partes se sujetaran a lo estipulado en la clausula 1.3 del Contrato.

PRIMERA. Introduccion

El presente Anexo describe los servicios que Altan ofrece al Cliente para el Servicio de
Transporte.

El Servicio de Transporte consiste en un conjunto de elementos de red conectados capaces
de proveer conectividad privada punto a punto entre dos domicilios definidos por el Cliente
(puntos de demarcacion) para su uso exclusivo garantizando el ancho de banda, alta
velocidad de transmision, baja latencia y disponibilidad en las rutas que Altan tenga
disponibles. Este Servicio de Transporte se encuentra Unicamente disponible en la
modalidad Ethernet.

11 El cliente puede contratar conjunta o separadamente los siguientes servicios:

1. Ultima Milla. Conexién punto a punto entre el domicilio definido por Cliente y el POP
de Altan en una misma area metropolitana. Altdn podra proveerlo mediante
infraestructura propia o mediante un tercero de acuerdo a la disponibilidad de
infraestructura que Altan tenga disponible. Para contratar una Ultima Milla
forzosamente el Cliente debera contratar o tener contratado un Enlace.

2. Enlace: Podra ser Local, Nacional o Internacional.

a. Enlace Local: es el servicio que permite la conexion privada en domicilios
que se encuentran en la misma ciudad o area metropolitana. No incluye
Ultimas millas.

b. Enlace Nacional: es el servicio que permite la conexion privada en
domicilios que se encuentran en diferentes ciudades o localidades del pais.
No incluye ultimas millas.

c. Enlace Internacional: es el servicio que permite la conexion privada en
domicilios que se encuentran ubicados uno en el pais y el otro en el
extranjero. No incluye ultimas millas.

1.2 El Enlace, se suministrara en Ethernet en capacidades y multiplos de 1GbE, 10GbE,
100GbE.

SEGUNDA. COBERTURA DEL SERVICIO

Los Servicios, asi como las funcionalidades descritas en el presente Anexo seran aplicables
en las rutas y capacidades disponibles en los segmentos que se pueden consultar a través
de la herramienta que Altan pondra a disposicion del Cliente.
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En caso de que el Cliente requiera el servicio en una ruta y/o capacidad diferente o bajo
condiciones especiales, la solicitud sera tratada como Proyecto Especial.

TERCERA. VALIDACION DE LA SOLICITUD DE SERVICIO.

Una vez recibida una solicitud del Cliente, Altan evaluara las condiciones para la provision
del servicio. La solicitud debera contener como minimo la siguiente informacién requerida:
domicilios de Punta A y Punta B, coordenadas geograficas, referencias exactas, ancho de
banda requerido, plazo. En caso de no tener la informacion completa o ser necesario mayor
detalle, Altan solicitara al Cliente, informacién complementaria para determinar la viabilidad
o no del requerimiento.

Altan emitira una propuesta comercial y técnica para atender la solicitud de Servicio en
donde se describiran las condiciones particulares del requerimiento.

En caso de que la solicitud de Servicio requiera del Proyecto Especial la propuesta técnica
y comercial, contendra la justificacion y la solucion técnica propuestas, la cotizacion para
proporcionar los Servicios, el plazo de entrega y cualquier definicidn que sea requerida.

Si el Servicio en cuestion requiere levantamientos en sitio u otros requerimientos especiales,
estos deberan ser considerados dentro de las condiciones de la propuesta de escritorio y
notificarlo mediante este medio al Cliente.

Altan dara una respuesta al Cliente dentro de los siguientes 15 (quince) Dias Habiles. El
Cliente dispondra de 7 (siete) Dias Habiles para aceptar las condiciones propuestas por
Altan o rechazarlas.

En caso de que el Cliente este de acuerdo con la propuesta técnica y econémica, las Partes
suscribiran la Orden de servicio correspondiente, en la cual se estableceran todas las
particularidades del servicio en cuestion como son:

e Tipo de servicio
e Ancho de Banda

e Interfaz
e Punta A
e PuntaB

e Disefio técnico

e Plazo de contratacion

e Tiempo estimado de entrega
¢ Condiciones comerciales

e SlLAs

El tiempo de entrega se comenzara a contabilizar una vez firmada la Orden de Servicio por
el Cliente y entregada a Altan.

CUARTA. TIEMPO DE ENTREGA

El Tiempo de Entrega de los Servicios sera en un plazo no mayor a 16 (dieciséis) semanas.
El Tiempo de Entrega se determinara, dentro del plazo antes mencionado, una vez
realizada la validacion técnica y comercial tomando en consideracion la disponibilidad de
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capacidad en el momento de solicitar un tramo por parte del Cliente, la infraestructura
existente, ampliaciones requeridas, tiempos requeridos por el Cliente y demas
implicaciones que impacten el tiempo de entrega del Servicio en cuestion.

El tiempo de entrega sera definido en las condiciones particulares dentro de la Orden de
Servicio que corresponda al Servicio que el Cliente desee contratar.

Para la medicion del cumplimiento del tiempo de entrega, Altan, habiendo demostrado
fehacientemente el hecho del que se trate, no se consideraran dias de retraso los atribuibles
a:

1. Causas de fuerza mayor o casos fortuitos no imputables a Altan ni al Cliente,
los que pueden consistir, de manera enunciativa mas no limitativa, en inundaciones,
huracanes, guerras, incendios, motines, sismos, terremotos, explosiones, disturbios,
condiciones climatolégicas adversas, plagas, pandemias que retrasen los trabajos de
instalacion del servicio.

2. Causas imputables al Cliente o su cliente final en la obtencion de permisos
para que Altan pueda acceder dentro de los sitios que el Cliente defina como punto
de entrega, como pueden ser instalaciones de un operador, edificios corporativos,
fabricas, parques industriales, plazas comerciales, aeropuertos, etc. Altan solo esta
obligado a gestionar permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via
publica, siendo responsabilidad del Cliente tramitar los permisos necesarios en
propiedad privada.

Cuando se requieran condiciones especiales para el acceso en el punto de entrega,
como pueden ser horarios limitados de acceso, permanencia, permisos para ingresar
a las instalaciones, cursos de capacitacion, examenes médicos, entrega de
documentacion especifica, etc. se considerara como causas imputables al Cliente.

3. Causas imputables a terceros como pueden ser retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas, ya sean municipales, estatales o federales, acceso y
trabajos en zonas ejidales o comunales, manifestaciones, o plantones en via publica,
situaciones de inseguridad en las que se requiera apoyo de la fuerza publica y todo
aquello que impida el acceso a la zona requerida por parte de Altan para realizar la
implementacién del servicio.

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente descritas, Altan informara
al Cliente y, una vez restablecidas las condiciones para continuar con la implementacion
del servicio en cuestion, se informara al cliente la reanudacion de los trabajos.

El Cliente debera notificar a Altan una vez que los insumos y adecuaciones requeridas para
la entrega del servicio se encuentren disponibles en el sitio donde el Cliente recibira los
servicios contratados.

Una vez que Altan notifique al Cliente que el servicio se encuentra listo para entrega, se
detendra el computo del tiempo de entrega. Las partes tendran un plazo de 5 (cinco) dias
habiles para realizar las pruebas de transmision y dar por entregado el servicio. Si las
pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Altan contara con un plazo de 5 (cinco) dias
habiles para analizar y reparar los errores presentados y realizar nuevamente las pruebas.
En caso de que no se realice la prueba por causas imputables al Cliente y se venza el plazo,
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Altan podra iniciar la facturacién correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio
cuando el Cliente notifique que se encuentra listo para recibir, lo cual no podra exceder un
plazo mayor a 120 (ciento veinte) dias. En caso de exceder dicho plazo, se aplicara el
supuesto de Terminacién Anticipada de Ordenes de Servicio.

QUINTA. ENTREGA DEL SERVICIO

Altan notificara al Cliente cuando un Servicio esté listo para ser entregado para acordar la
fecha y hora de entrega y realizar las pruebas correspondientes la cual no debera ser en
un plazo mayor a 5 (cinco) dias habiles. En caso de exceder el plazo antes sefialado y no
contar con una fecha definida por el Cliente, se aplicara lo establecido en la Clausula Cuarta
anterior.

La entrega sera realizada por Altan o terceros autorizados por Altan a través del Aviso de
Entrega (en adelante, "ATP de Aceptacion de Servicio") como se estipula en la clausula 2.7
Entrega de Servicio del Contrato Marco.

Altan enviara al Cliente el ATP de Aceptacion de Servicio dentro de los 4 (cuatro) dias
siguientes a la realizacion de las pruebas. El Cliente debera dar su visto bueno via correo
electrénico y mediante la firma del ATP de Aceptacion de Servicio como constancia del
funcionamiento de acuerdo a los parametros establecidos en el parrafo anterior y esta fecha
definira el inicio de la operacién y mantenimiento del servicio en cuestion, asi como el inicio
de facturacion.

En caso de que el Cliente no cumpla con los requisitos sefialados en el parrafo anterior, y
no manifieste su inconformidad con las pruebas en un plazo de 5 (cinco) dias, Altan podra
iniciar la facturacion correspondiente, y se entendera que el Servicio fue entregado
correctamente.

Es responsabilidad del Cliente contar con la infraestructura y recursos necesarios para
recibir el Servicio y estara sujeto al cumplimiento de lo establecido en la Orden de Servicio
correspondiente y los puntos de demarcacion establecidos en dicha Orden de Servicio.

SEXTA. MODIFICACIONES

El Cliente podra solicitar la modificacion de los Enlaces que tenga contratados a través de
una Orden de Servicio conforme lo sefiala la Clausula Segunda del Contrato denominada
“Objeto; Servicios; Servicios Adicionales” y el Anexo de procedimientos operativos en la
clausula 4.1.2

6.1 INCREMENTO DE CAPACIDAD Y AUMENTO DE PLAZO

El Cliente podra solicitar el incremento de capacidad contratada y/o aumento de Plazo para
cualquier Enlace. Altan evaluara la solicitud hecha por el Cliente y brindara una propuesta
técnica y/o econémica al Cliente dentro de los siguientes 15 (quince) Dias Habiles. El
Cliente dispondra de 7 (siete) Dias Habiles para aceptar las condiciones propuestas por
Altan o rechazarlas. En caso de aceptarlas, se deberan documentar las nuevas condiciones
técnicas, econdmicas y el nuevo Plazo, en caso de aplicar mediante firma de la Orden de
Servicio respectiva. Las nuevas condiciones pactadas en la Orden de Servicio comenzaran
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a aplicarse y a contar a partir de la Fecha de Entrega del Servicio modificado. En caso de
no aceptarlas, ambas Partes acuerdan sujetarse a los términos y condiciones establecidos
originalmente en la Orden de Servicio de que se trate.

Al nuevo Cargo de Instalacion del Servicio, en su caso, se le deducira el Cargo de
Instalacién ya pagado por el Cliente por el Servicio original, si el monto resultante es menor
que cero este monto sera cero.

En caso de que Altan no cuente con los recursos para proveer el Servicio, la solicitud sera
tratada como Proyecto Especial.

6.2 REDUCCION DE CAPACIDAD, REDUCCION DE PLAZO

A las modificaciones consistentes en la reduccion de capacidad y/o plazo de los Enlaces
contratados se le aplicara la politica de terminacidn anticipada por el Cliente sefialada en la
clausula 8.9 del Contrato denominada “Terminaciéon Anticipada de Ordenes de Servicio”.

6.3 CAMBIO DE DOMICILIO

6.3.1 CAMBIO DE DOMICILIO DE DOS PUNTAS

Al cambio de domicilio de dos puntas en los Enlaces contratados le aplicara la politica de
terminacion anticipada por el Cliente sefialada en la clausula 8.9 Terminacion Anticipada
de Ordenes de Servicio del Contrato Marco y se considerara cémo contrataciéon de nuevos
Enlaces debiéndose firmar una nueva Orden de Servicio.

6.3.2 CAMBIO DE DOMICILIO DE UNA PUNTA

El Cliente podra solicitar el cambio de domicilio de una punta en cualquier momento. Altan
evaluara la solicitud hecha por el Cliente y brindara una propuesta técnica y/o econdémica
al Cliente dentro de los siguientes 15 (quince) Dias Habiles. El Cliente dispondra de 7 (siete)
Dias Habiles para aceptar las condiciones propuestas por Altan o rechazarlas. En caso de
aceptarlas, se debera documentar las nuevas condiciones técnicas y comerciales mediante
firma de la Orden de Servicio respectiva. Las nuevas condiciones pactadas en la Orden de
Servicio comenzaran a aplicarse a partir de la Fecha de Entrega del Servicio modificado.
En caso de no aceptarlas, ambas Partes acuerdan sujetarse a los términos y condiciones
establecidos originalmente en la Orden de Servicio de que se trate.

En caso de que el Cliente solicite el cambio de domicilio de una punta y no desee aumentar
el plazo contratado, al nuevo Servicio se le aplicara la vigencia restante del Servicio original
y para el calculo de la tarifa aplicable se considerara el valor inmediato inferior del plazo de
contratacion restante entre los valores de 12, 24 y 36 meses, segun corresponda; si el plazo
restante es menor a 12 meses se ajustara al plazo minimo de 12 meses y se aplicaran
tarifas de acuerdo a ese plazo de contratacion.

La contraprestacion del enlace modificado no sera menor que la contratada inicialmente; si
la tarifa por el Enlace modificado resultara menor, se le aplicara la tarifa del enlace
contratado inicialmente.
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El Cliente debera cubrir el Cargo de Instalacion del nuevo domicilio para lo cual aplicaran
las siguientes condiciones:

1. En el mismo edificio, 25% (veinticinco por ciento) del cargo de instalacion vigente.
. En la misma u otra ciudad, 100% (cien por ciento) del cargo de instalacion vigente.

3. No obstante lo anterior, se debera realizar un analisis de factibilidad para determinar
el monto del cargo de instalacion para la nueva ubicacion solicitada cuyo monto se
hara del conocimiento del Cliente en la cotizaciéon que se otorga por ello.

4. Las modificaciones de infraestructura correspondientes al sitio del Cliente,
instalaciones eléctricas y obra civil estan a cargo del Cliente al 100% (cien por
ciento).

Para definir el cargo de instalacién vigente, se considerara el valor inmediato inferior
respecto del plazo de contratacion restante de entre 12, 24, 36 meses; cuando el plazo
restante sea menor a 12 meses, se aplicara el Cargo de Instalacion correspondiente a 12
meses.

En caso de que Altan no cuente con Cobertura o los recursos para proveer el Servicio, la
solicitud sera tratada como Proyecto Especial.

6.4 MODIFICACIONES ADICIONALES

Las modificaciones adicionales se realizan por medio de Orden de Servicio. Altan evaluara
la solicitud hecha por el Cliente y brindara una propuesta técnica y/o econémica al Cliente
dentro de los siguientes 15 (quince) Dias Habiles. El Cliente dispondra de 7 (siete) Dias
Habiles para aceptar las condiciones propuestas por Altan o rechazarlas. En caso de
aceptarlas, se deberan documentar las nuevas condiciones técnicas y/o econémicas en
caso de aplicar mediante firma de la Orden de Servicio respectiva. Las condiciones
pactadas en la Orden de Servicio aplicaran a partir de la Fecha de Entrega del Servicio
modificado. En caso de no aceptarlas, ambas Partes acuerdan sujetarse a los términos y
condiciones establecidos originalmente en la Orden de Servicio de que se trate. En este
caso, el plazo del servicio no podra ser modificado ni podra ser menor al contratado
originalmente.

La aplicacion de las modificaciones requeridas por el Cliente podran tener un cargo por
Proyecto Especial adicionales al Servicio originalmente contratado. Las modificaciones
adicionales pueden incluir, cambio de interfaz, cambio de configuracion o estructura del
Enlace, y en general cualquier cambio técnico.

SEPTIMA. NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO

7.1 DISPONIBILIDAD DEL ENLACE

El nivel de desempefio del Enlace se medira mediante el indice de disponibilidad. El indice
de disponibilidad depende de la configuracion del Enlace, el cual puede ser redundante o
no redundante, y se expresara en términos de porcentaje de disponibilidad anual. La
disponibilidad minima ofrecida por Altan es de 95%.
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El nivel de disponibilidad para los Enlaces que contrate el Cliente, estara definido en la
Orden de Servicio correspondiente, asi como la tabla de compensacion aplicable para ese
Servicio, de conformidad con la siguiente formula:

— ; _—— Tiempo Total del Periodo - Tiempo Fuera de Servicio (minutos)
Indice Disponibilidad - x 100

% Tiempo Total del Periodo (minutos)

La no disponibilidad del servicio se comenzara a contabilizar a partir de la hora de reporte
por parte del Cliente hasta la notificacion por parte de Altan de que el servicio se
reestablecié de forma definitiva.

7.2 TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION

El tiempo promedio de reparacién es el tiempo comprometido en el que Altan restaurara un
Servicio que ha presentado una falla. El tiempo empieza a contabilizarse a partir del Reporte
de Falla al NOC Altan. El tiempo promedio de reparacion maximo que ofrece Altan es de
72 horas.

El tiempo promedio de reparacion, estara definido en cada Orden de Servicio de acuerdo a
lo que aplique para el Servicio en cuestion.

El tiempo de reparacion del servicio se comenzara a contabilizar a partir de la hora de
reporte por parte del Cliente hasta la notificacion por parte de Altan de que el servicio se
reestablecio de forma definitiva y se calculara como tiempo promedio a partir del total de
incidentes reportados en un afio de servicio.

7.3 CALCULO DE COMPENSACION

El calculo de compensacion para los Servicios se realizara considerando el porcentaje de
disponibilidad determinado en la Orden de Servicio en la cual se definiran también los
montos a compensar derivados del calculo de tiempo no disponible del Servicio y se
comenzara a contabilizar a partir de la hora de reporte por parte del Cliente hasta la
notificacion por parte de Altan de que el servicio se reestablecié de forma definitiva.

[EL RESTO DE LA PAGINA ES INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO;
SIGUE PAGINA DE FIRMAS]
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En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Anexo, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e] de [e].

Altan Cliente
ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V. [e]

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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